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Delta Cafés Ab GRUPONABEIRO

Empresa Familiar

Desde 0 inicio que
Rui Nabelro trata
todos os clientes
COMO amigos, e

dedicou todaasua
vidaao negocio do
cafe.

Asuafamiliasegue
0 mesmo caminho.



Delta Cafées — Um Cliente Um Amigo & GRUPONABEIRO

— ‘ - 7 -
i

s -

gl )
A o 5 !
P y ¥

3
)
i}

reIauonamento de '

fulcral para p -
conquistar o 1
dos . 1-
consumidores * |
. Y -




Desde 1961 até agora... AA‘:QAA GRUPONABEIRO

+350M€

Turnover

+55

Anos de historia

38

Operacdes Directas

ortugal, Espanha, Franca, Luxemburgo,
Suica, Angola, Brasil e China

+3 200 +35
Empregados Presente em mais de 35 Paises
+60 000 #1
Clientes directos Maior Torrefatora da Peninsula

- Ibérica
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Mercados Internacionais L8 GRUPONABEIRO
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Andorra Franca Monaco Espanha
Bélgica Alemanha  Holanda Suica

llhas Channel Irlanda Polénia Turquia
Dinamarca Luxemburgo PORTUGAL Reuno Unido
Esténia{f oldavia Roménia Ucrania
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Turkey

' China
] Cazaquistao

i
\ ) ' Macau
Canada \\ .“ 4 30, Timor
United States of Angola s 5 -- W’P\" Em_lrados Arabes
America o Cabo Verde s B Unidos
' Guiné Binssau i
Mocgambique
Brasil Qatar
~ . S&o Tome e Principe
Operacoes Diretas Senegal
Operacdes Indiretas Africa do Sul



O e 0 elemento
central de encontro
entre

Faz do
guotidiano dos
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O CAFE PORTUGUES

PORTUGUESE Pt
COFFEE .

BLENDS OF STOREES

seu aroma, sabor e equilibrio perfeito.
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Esta integrado no modo de vida do
Portugués e da historia do pais. E talvez
esta seja a razao pela qual todos os turistas
queiram experimentar o café Portugués.
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A NOSSA MISSAO

Corresponder as expectativas dos nossos
Consumidores assegurando a total satisfacao
dos nossos Clientes através de um modelo de

negocio assente na Criacao e Partilha de Valor.



OS NOSSOS VALORES [NTEGRI D A ) |

TRANSPARENCIA

LEALDADJ:

QUALIDADE TOTAI
SUST. ANTABILIDAD

SOLIDARIEDADE

INOVACAO RESPONSAVEL

HUMILDADE
VERDADE
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(@ satistacio do A NOSSA POLITICA INTEGRADA

| ]". Cliente

)

Cumprimento dos requisitos
regulamentares e normativos

U
ﬂ? \,, Qualidade dos

~ o Produtos Produzidos

/5 s lseguranca Alimentar — Identificar e Controlar
' Perigos para os Produtos Produzidos

Sustentabilidade da
Producao

Diminuir o Impacto Negativo
no meio Ambiente

Garantir condi¢des de Higiene e
Seguranca no Trabalho
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AS NOSSAS CERTIFICACOES |

S

/S. RESPONSABILIDADE

1994 2009 2003 2002 2007 2000
NPEN SA 8000: DS 3027: OSHAS NP EN iy
* CERTIFICADO
29002 2008 2002 18001: ISO 14001: (LOTES
- AR 1999 PLATINA,
1997 2006 2004 DIAMANTE,
X 201 = 3 ORO
IS0 9002: SA 8000: IS0 22000 2008 VERIFICACAD 002
1995 :2005 OSHAS 2002
2014 * EMAS I PRODUTO
5003 18001: CERTIFICADO
"o FSSC22000 2007 2011 (LOTE
NPEN 2016 LW L4 PLATINA)
1S0 9001: VERIFICACAO 2004
2000 EMAS Ill AGRICULTURA
BIOLOGICA
2003 -
NPEN 2 cl:l;e 7
1SO 5001: COLOMBIA
2011
uTZ
2012
Produtos
Certificados

(lotes Platinum)
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Sistema Gestao Ambiental (SGA)

O SGA é um conjunto de processos, praticas,

métodos e meios que permitem a organizacao:

s Minimizar os Riscos Ambientais

g ' AR Protegendo o ambiente e responder a alterac6es nas condicoes
Uma |de|(§~p<\rp*o planeta. o _ . . -
\ ‘ ambientais em equilibrio com as necesidades socio-econdémicas

'y
_‘- . "! '.\

s Aproveitamento de sinergias entre negocios

e melhorias nas politicas e na simplificacdo de procedimentos

A verdade do café.

(sistema de gestao)
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Sistema Gestao Ambiental (SGA)

s Formacéo e Competéncias

Aumento de competéncias através de acdes de formacao e

ENPRES) sensibilizacdo ambiental aos colaboradores

PARTICIPADAS N —
0 RP) S 7
& _ o
Pl i - % Envolvimento e Satisfacao das Partes Interessadas
’ S
J P
1 fo f 4
LFORCEORE) 1 cousorones
' > INSTITUICOES ¢ Posicionamento do Grupo Nabeiro
FINANCEIRAS . - :
& em questdes de sustentabilidade e reforgco da imagem
ESTABELECIMENTOS : ,
0 Ay ENTIOADES REGULADORYS, o socialmente responsavel.
le’):ifJiQ;{) LICENCIADORAS ¢‘

a € FISCALIZADORAS \l



A& GRUPONABEIRO

COMPROMETIDOS permanentemente com a
minimizacao dos Iimpactes das nossas
atividades, bens e servicos em gualquer uma
das etapas do ciclo de vida, tomando
medidas e acOes de forma a proteger a
REDUZIR | % natureza, prevenir a poluicdo, garantir a
REUTILIZAR | | g .
-CICL A utiizacao sustentavel dos recursos, a

mitigacdo e adaptacao as alteracoes

climaticas, a conservacéao da biodiversidade e
dos ecossistemas, mantendo o equilibrio
entre as exigéncias soOcio-econdmicas e a

Gabinete Qualidade e Certificacbes
Novembro 2015 melhoria continua do Sistema de Gestao



DELTA - INOVACAO

A
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A INOVAGAO AO SERVICO DE TODOS

A inovacao é fundamental para apoiar o crescimento

econdmico e social da nossa empresa, dos nossos
produtos e das nossas marcas.

Além disso, é essencial criar valor para os nossos
consumidores.

250 direitos de propriedade industrial
Direitos de propriedade industrial em 47
paises

Empresa mais inovadora em Portugal em
2013

Equipe de inovacao da Delta Cafés =>
Diverge

PENSAMENTO
ESTRATEGICO

GESTAO
INTEGRADA

PELA DIVERGE

DESENVOLVIMENT
O DE PRODUTOS
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& GRUPONABEIRO

p
A Delta contribui paras

iodversiade,Com
ti'Sde—eﬂ e e

, a Delta ie
as melh
qualldades e oS perf'?“"/
conduzido 2
aromatlcos ,

le diferentes
‘mﬁgtodo de
pecial, a
turas
preeftlentes com
abores Unicos.

verda eiro arc
@Vltando o sabor
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DELTA CAFES - PRODUTOS A% GRUPONABEIRO

Eco-Design
GRAO Novos Produtos
Redimensionamento
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DELTA CAFES - PRODUTOS Ay  GRUPONABEIRO

Eco-Design
Novos Produtos

AVENA




DELTA CAFES - PRODUTOS A% GRUPONABEIRO
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ECOSSISTEMA DELTA A5 GRUPONABEIRO

Integracao de Servigcos e Industria

Tendo em gue Coffee
z Z - Factory
0 cafe € umabebida /
 Crlamos
: CaII &Repalr Coffee
um ecossistema Center Machlnes
baseado na Selta

para oferecer amelhor
experiénciade

Barlsta
Academy

POS
Materials
A 4




A4 GRUPONABEIRO




& GRUPONABEIRO

Innovation & Differentiation

projeto ReThink
unico em Portugal por ser integrador
analisa e potencia todo o circuito do café

inclui o consumidor e o residuo por ele produzido




A% GRUPONABEIRO




A% GRUPONABEIRO

100% MATERIAL RECICLADO
DELTA Q




O café que bebemos hoje tem impacto no ambiente de amanha. Por isso, sempre que beber o seu

Delta Q, coloque as capsulas usadas no eQo ponto. Além de minimizar o impacto em qualquer uma

das etapas de vida das capsulas, ainda |hes vai dar uma nova vida.



Ecosistema Delta
de novas marcas

e estabelecimento de

para o
aprofundamento da

atraves de
Novos momentos de

de
COM OS

clientes

eQo
®
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Coloque as suas As capsulas Delta Q As suas capsulas
capsulas Delta Q sao recolhidas e Delta Q partem para
usadas no eQo ponto processadas uma nova vida

Somos pioneiros no processo de reciclagem de capsulas de café com a criacdo de um
sistema de reciclagem inovador, adaptando tecnicas assentes num modelo de economia
circular. Neste modelo, todos os recursos sao geridos de modo a potenciar o seu valor e
utilidade, maximizando a reutilizacdo, aumento da eficiéncia e desenvolvimento de novos
modelos de negocio, dando uma nova vida a todos 0s componentes.



100% MATERIAL RECICLADO
DELTA Q




Pertencer ao
implica ter como lema fazer
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Rede de Embaixadores da
Sustentabilidade

Apenas poderemos ser uma empresa sustentdvel
Se contamos com o seu empenho.

0s Embaixadores de Sustentabilidade sero o elo conector e dinamizador das tematicas
de Responsabilidade Social junto dos seus colegas de trabalho.
0 seu contributo é importante. Contamos consigo

A verdade do café



