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O Grupo Crédito Agricola

s CA

Crédito Agricola

Em mais de 100 anos o Crédito Agricola tem contribuido econdmica,
OEATE social e culturalmente para o desenvolvimento das regides onde as
Caixas Agricolas estdo integradas

Agricola
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A missao, visdo e objectivos estratégicos do Grupo ddo corpo ao intento
de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e o bem estar das
comunidadeslocais

0 Crédito

Agricola

Missao Ser motor de desenvolvimento das comunidades locais

Visdo Ser reconhecido como o melhor banco a operar nos seus mercados

Estratégias de desenvolvimento

Valorizar o relacionamento de proximidade
com o cliente, apoiando-o nos seus
projectos financeiros e nas suas
necessidades de protec¢do

Oferecer servicos de qualidade e adaptados
as necessidades dos clientes
(orientagdo ao Cliente)

Contribuir para o progresso do nivel de vida Ass:gura’rr.a acess'b'"di’de de servicos
das comunidades locais SIS ‘;‘:‘I’_zu':" d° ma:ter a
(empresas, instituicdes e familias) SUBIELTERCES ek

(e.g. banca de retalho - agéncias, banca directa - TPA, ATM).
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OEATE O sucesso do Crédito Agricola assenta numa estratégia comercial
alavancada nos factores diferenciadores da marca

Agricola

Unico grupo financeiro em que o Unico grupo financeiro que aplica
lucro gerado é distribuido ou as poupangas no financiamento
reinvestido na prépria de projectos de
Regido. Num mundo financeiro em investimento da regido
que a maior preocupagdo é dos seus depositantes.

o lucro, existe um banco

que pensa diferente

Unico grupo financeiro em §
as tomadas de decisdo sdo
totalmente descentralizadas
(maior flexibilidade e celeridade de
resposta).

.’ CA Unico grupo financeiro
onde os colaboradores sdo
recrutados pelas unidades de
retalho da regido, contribuindo
para a empregabilidade local.

Num contexto de intensa competigdo (elevada liquidez no mercado e reduzidas
oportunidades de concessdo de crédito) gerada, em parte, pela capitalizagdo do
Estado que evitou a insolvéncia de alguns bancos, o Crédito Agricola tem vindo a ser
evidenciado pelos seus factores distintivos.
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O Grupo Crédito Agricola apresenta uma oferta universal, dirigida a
Asricola empresas e particulares, e lidera nas solugGes de apoio a agricultura

0 Crédito

Oferta universal Solugdes para a agricultura
CAVida  CAS5+ Eénpreen- Crédito

e b edores Magquinas e equipamentos agricolas »
Fundo de maneio paraexportagdo g“ L,

CA Junior
EMIGRANTES
IMIGRANTES

ASSOCIADOS : . ~
Internacionalizagdo

Agro Q
?/% Fundiério/Agricola
Microcrédito Seguros
Crédito > Fundos CA Colheitas / CAEstufas 5.0
((9\‘ > /4 ;7; CA Incéndios agricolas «7
_\‘3/ @/ CA Tractores e maquinas agricolas
Seguros Vida
endoVida B:Isa
/.‘s\ LinhaDirecta (‘O’O Protocolos, parcerias e aliangas
i\ ) 808 20 60 60 \_.r
B8 } - vt I
Trade Finance .' IS Poupangas
@ e CA Mobile @
Capital . Servi
deRisco  Meiosde trancicgioris RO o
pagamento E INOVAGAO
= /E-, CREDITOAGRICOLA
=3 —_—
42EDICAC| 2017
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Em 2016, o Crédito Agricola apresentou-se como o Grupo Financeiro
Psbudlll com maior liquidez (RT=68%), apresentando um racio CET1 superiora 5

Agricola

dos 6 maiores bancos

Crédito Agricola nos 7 maiores Grupos Financeiros em Portugal (Dez.2016)

O CAregistouomaior | # Agéncias Racio Common Equity Tier 1 - phased in (%)
no final de;ols.
15,3%13,6%12,4%12'0%11 - Racio

’77"10,4% 4 minimo de
672 7,0% "~ acordo como
|—| perfil de risco

da entidade
i ¥ - (SREP)
¥ H S % G S B ™ é&
Récio de Transformacdo (%) Cost-to-income

Racio
78% 80%

77777777777777777777777777777777 indicativo 60% 66% 69%
ax. 120%
i |w|6 ﬁél(ﬂ%lﬁélﬁlﬁ : ﬁ ﬁ% H H H H H
H &

[ % MO wES

H[ ]

113 Fontes: Reporte de contas das institui¢des financeiras com referéncia a Dez.2016.
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Além de 672 agéncias, o Crédito Agricola disponibiliza as plataformas
o digitais de ultima geracdo. Presenca fisica com 821 ATM e agéncias em

localidades sem concorréncia
672 Agéncias >1.520 ATM & B24

0 Crédito

CA Online* ) Call Center
CA Iméveis** CA Mobile & Apps 808 20 60 60

EECE

(*) Solugdes Home Banking para clientes particulares e empresas/PME
(**) Website exclusivo para a venda de imdveis do Crédito Agricola.

Através dos seus 82 bancos locais, o Crédito Agricola é o Unico grupo

Sunndlll financeiro que aplica as poupancas no financiamento de projectos
de investimento da regido dos seus depositantes

Quota de mercado — Depdsitos de clientes

Agricola

Quota de mercado — Crédito bruto a clientes

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

3,5% 3,6% 3,9% 4,2% 4,5% 6,4% 6,3% 6,5% 6,5% 6,8%

Evolugdo do crédito bruto em mil M€ Evolugdo dos depésitos em mil M€
(mercado versus CA) (mercado versus CA)
234,0

2100 5908 1953
1590 1631 1682 1728

r = =3

8,1 81 84 87 101 105 109 118
i - o T

I ———
2013 2014 2015 2016

2013 2014 2015 2016

Mercado uCA | Mercado uCA |
Acores Agores
9 Fonte: Dados CA e Banco de Portugal referentes a 31.Dez.2016. Em Out.2016, o CA abriu a primeira agéncia na RAM

Madeira (para efeitos de representagdo, esse negocio esta reflectido na regido de Lisboa).
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O sector da agricultura e pescas continua a revelar-se de extrema
Agricola importancia para o Crédito Agricola, com um peso de 12,7% no total de
crédito que compara com 3,0% do sector

0 Crédito

Carteira de crédito do sector Carteira de crédito do Crédito Agricola
(2016) (2016)
Comércio

15,7% Comércio
16,6%

Outros

30,0% Outros

28,3%
Inddstrias
Transf.

12,9%

Agricultura

/;I:i::::: t;: € :eos;as Restauragdo Agricultura
Sov . Activi L 6,8% Activid _ ePescas
4 Imobilidrias Construcio Imobiliarias onstrugdo 12,7%

12,3% 18.7% 9,1% B%
+0,3p.p. +2,0p.p.
face a Dez.15 face a Dez.15

Os sectores da construgdo e das actividades imobiliarias possuem
um peso menos significativo no Crédito Agricola do que no sistema
bancario (8,8% e 9,1% versus 14,7% e 12,3%, respectivamente)

Economia Circular e
Sustentabilidade

s CA

Crédito Agricola

0Banco nacional
com proniincia local

Desde 91l
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O que é economia circular

“Estimativas sugerem que a populagdo global
ird atingir cerca de 9 mil milhées em 2030 —
incluindo 3 mil milhées novos consumidores de
classe média. Estes aumentos colocam enorme
pressdo sobre os recursos naturais tendo em
conta os niveis futuros de consumo / procura.
A economia circular é uma redefinicédo deste
futuro, onde os sistemas industriais sdo
restaurdveis e regenerativos. Nada do que é
produzido numa economia circular se torna
desperdicio ou lixo. O potencial da economia
circular para a inovagdo, criagdo de emprego e
desenvolvimento econdmico é enorme:
estimativas indicam oportunidade de cerca de
1 biligo de ddlares.”

Banco Mundial

Economia

circular

12

Economia circular na banca

Economia circular traz novas oportunidades para as institui¢des financeiras pelo facto de ser um mercado em expansao.
Criando, no entanto, desafios ao financiamento de modelos de negdcio circulares, bem como de adopgdo de solugdes internas de
circularidade como:

« Diferente natureza dos cash flows gerados;

* Maiores niveis de capital necessarios para pré-financiar clientes (investimento necessario para implementagdo dos
modelos de circularidade);

* Questdes legais ligadas aos colaterais e o seu valor (empresas poderdo ter modelos de negdécio com menores niveis de activos,
baseados no leasing);

* Bancos poderdo ter de desenvolver modelos de avaliagdo e de risco que se adaptem as caracteristicas dos modelos de negdcio
circulares (valores de activo mais baixos — através de maiores niveis de leasing ou maior valor gerado através de mercados de
segunda mdo, entre outras especificidades);

* Exploragdo e desenvolvimento de leasing para produtos com potencial circular (para além dos tipos de activos ja explorados);
* Novas solugdes de financiamento;

* Eadopgdo de solugdes internas que respeitem economia circular, nomeadamente a nivel de hardware e software de IT, de
mobilidrio de escritério (cadeiras, mesas em leasing, etc), fontes de energia (renovaveis), etc..

119 Fonte: ING Economics Department | “Rethinking finance in a circular economy” - Maio 2015
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Economia circular na banca

Rabobank:

Detém uma sociedade (DLL) que promove negdcios circulares, oferecendo aos seus clientes a possibilidade de efectuar
leasing, em vez de deter, varios tipos de activos, aumentando a vida econémica de determinados activos, através de
alteragdo ou reparagdo dos mesmos.

ABN AMRO

Balcdo sustentavel (Alkmaar)

Num projecto piloto, o ABN AMRO criou um balcdo auto-sustentavel em termos energéticos, ou seja com zero
emissdes de carbono, e o balcdo tornou-se auto-suficiente em termos energéticos, através de poupanga e geragdo de
energia.

Outrasiniciativas

Utilizagdo de materiais que promovam circularidade (por exemplo: carpetes que assim que se esgotarem, serdo
reenviadas para o fabricante afim de serem reutilizadas).

120

Economia circular no Crédito Agricola

Financiamento de projectos, nomeadamente no dmbito de:

Energias renovaveis:
¢ Empresa A (4,0 M€);
¢ EmpresaB (11,7 M€).

Reciclagem:
¢ Empresa C (97 k€)
¢ EmpresaD (27 k€)

Tratamento e gestdo de residuos:

¢ Empresa E (628 k€)
¢ EmpresaF (21,3 M€)

Outrasiniciativas:
« Ecocrédito — Condigbes especiais de financiamento para investimento em bens que utilizem energias renovaveis.

121
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Em prol da sustentabilidade, a Comissdo Europeia anunciou plataforma* de
promocao, aconselhamento e financiamento de projectos associados a

economia circular (Jan.2017)
Ten/capitf Correlagdo evidente entre utilizagdo de recursose

crescimento econémico. I
Australia

Utilizagdo

e
recursos
Niger

10,57
P-Value: <0,001
.PIB/capita

- Desenvolvimento econémico

Apés o ano 2000, a correlagdo inversa entre o
crescimento e o prego dos recursos deixa de existir.
indices (2010=100)
1975-2000
Por cada 1% de crescimento

do PIB a cotacdo do indice
das commodities caiu0,5%

2000-2013

Por cada 1% de crescimentodo
PIB a cotacio do indice das
commodities subiu 1,9%

75 1976 1878 1980 1982 1554 1986 1988 507 1994 1006 1938 2000 2002 2004 2006 2008

Energia, alimentos, matérias _ {ndice das commodities
primas, fertilizantes, metais —____ indice do PIB
e minerais, metais preciosos

0 desenvolvimento econémico (no actual modelo)e a escassez de
recursos estdo em rota decolisdo.

Se antes existia uma correlagdo inversa entre o prego das
commodities e o crescimento, a partir do ano 2000 esta correlagdo
deixou de existir dando lugar a elevada volatilidade nos indices de
pregos, 0 que tornou pouco interessante o modelo de crescimento
econdmico baseado na extracgdo e utilizagdo de recursos.

Com o crescimento populacional e a expansdo da_classe média, o
consumo absorve 1,5 vezes o valor dos recursos anuais de todo o
planetae, a este ritmo e se nada alterar, é de prever que este récio se
eleve para 3 até ao ano 2050. Por outro lado, os perfis de consumo
também se estdo a alterar e, em 2030, sdo esperados 3 bilides de
novos consumidores de classe média no mercadoglobal.

A Comissdo Europeia acredita que além das oportunidades de
crescimento e de eficiéncia, a Economia Circular criard emprego e
oportunidades de integracdo social na Europa.

Fontes: World Bank, Commodity Price Data (The Pink Sheet), April 2014 version; Global Footprint Network.

122 (*) Circular Economy Finance Support Platform; 2015 Action Plan; Circular Economy Package — Comiss&o Europeia / BEI.
O Grupo CA pretende afirmar-se como parceiro financeiro da Economia
. N . . . . .
Circular, dando corpo a sua identidade cooperativa e contribuindo para o bem-
estar social das populacées
Fornecimentos 4= C. Retorno de subprodutos
circulares Ciclo ~ - ) . .
* Na Economia Circular, o crescimento baseia-se em tecnologia
ke disruptiva e modelos de negécio baseados na longevidade,
. Desperdicio
mmo':em'rs'o Produgdo Logistica renovagio, reutilizagdo, reparagao melhoria, reabilitagdo, partilha
de capacidade ed
. * Estudos econdmicos sobre a industria europeia, demonstram um
De"ﬂ":"’ Compras A-Revenda i Mig. potencial de crescimento do PIB europeu até 3,9% nos préximos
produto
B. Reparagdo/ 10anos.
[ Reprodu;ao Upgrade « O sistema bancério pode, e deve, contribuir para o avango da
s Economia Circular, proporcionando condigdes privilegiadas a
A'Rec,dagem produto projectos que, entre outros, prevejam:
Partllha
Cadeia d I ::i't::; Fimde * a utilizagdo de recursos que constituam factores de produgdo
adeia ‘_? W{ orem vida regeneraveis;
economia circular . ~ . - .
Desperdicio « aintegragdo de desperdicios (outputs) como matérias-primas no
deresiduos ciclo produtivo (inputs);
(eliminar)
Modelos de Negécio: * aeliminagdo de tempos de inactividade no mercado
mm Ofertas circulares: Fornecimento de energia renovavel. maximizando o nimero de utilizadores com acesso aos
mm Recuperagdo de recursos: Recuperagdo de recursos/energia tteis. recursos;
mm Extenséo da vida do.pmdum: EXt.ensao por rEparacaO/"pgraqe./re\fenda' * a extensdo da vida Gtil dos recursos minimizando a sua substitui¢do
mm Plataformas de partilha: Promogéo do aumento da taxa de utilizagdo. L A .
Produto como Servico: Oferta de “acesso ao produto”. e aumentando os niveis de satisfagdo da procura.
123
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O Crédito Agricola associou-se ao MUDA visando contribuir para um pais mais
digital e tecnoldgico e de promover uma sociedade mais inclusiva e uma
economia mais competitiva

O Movimento pela Utilizagdo Digital Activa (MUDA) -
iniciativa promovida por empresas, universidades,
associagdes e o Estado Portugués - pretende incentivar os
portugueses a ter uma maior participagdo no espaco digital

e ird expressar-se através da realizagdo de acgdes assentes
em 9 pilares:
¢ Acesso Digital
* Comércio Digital
l

LICINIO PINA

¢ Comunicagdo Digital
87 ! U R - Literacia Digital
:{ gl ?,' ?.-{ "+ EtiquetaDigital

¢ Legislagdo Digital

* Liberdade Digital

* Saude Digital

¢ Seguranga Digital

Fundagéo EDP, 15 Maio 2017

0 Crédito Agricola pretende ajudar os portugueses a tirar partido dos beneficios dos servigos digitais para que
Portugal se torne numa sociedade mais evoluida, de cidadania activa e inclusiva. A ambi¢do do MUDA é reduzir o
numero de pessoas que ndo acedem a Internet dos actuais 26% da populagdo portuguesa para 15% em 2020.

O comprometimento com a ética estd no cddigo genético da banca cooperativa,
gue se traduz numa actuagao responsavel ao nivel econémico, ambiental e social

Bl R —

COMO ASSEGU MA ACTUAGAO

RESPONSAVEL? COM 3 VERTENTES.

wirein] DeRoas e | CONVERSA
8 CAPITAL

negocios fjuiranl l Econémica 1

|
!*pﬁfﬁu\‘[ negocios
| )

Ex. observagdo do cédigo de
conduta e ética, formacao,
financiamento de projectos
de desenvolvimento
econémico das

negoctes jx

“'gerir o que | “o banco nao

125

R % regioes.
nao é nosso” é meu” 9
"Banqueiros | . . .o Ambiental ‘ l Social
nao podem P Ex. digitalizagao, Ex. patrocinios a
ter WL d”e financiamento de instituicdes e a
negécios” CIIHE) projectos eco- projectos na area

sustentaveis.

social.
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Muito obrigado

www.creditoagricola.pt

s CA

Crédito Agricola
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